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RELATÓRIO DE ATIVIDADES – 2024 

Instituto Terceiro Setor (I3S) 

Base normativa: Resolução CNAS/MDS nº 182/2025 

(antiga Resolução CNAS nº 27/2011 – Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos) 

 

A. DADOS DA ENTIDADE (Sede Administrativa) 

Razão Social: Instituto Terceiro Setor – I3S 

CNPJ: 42.332.467/0001-89 

Data de inscrição no CNPJ: 24/05/2021 

Endereço: Rua Presidente Castelo Branco, 114 – Conj. 01 – Centro – Osasco/SP 

CEP: 06160-180 

E-mail: contato@i3s.org.br 

Telefones: (11) 99975-6016 / (11) 99599-0359 / (11) 94126-9221 

CNAE Principal: 94.30-8-00 – Atividades de associações de defesa de direitos sociais 

B. DESCRIÇÃO GERAL DOS SERVIÇOS, PROGRAMAS E PROJETOS 

O Instituto Terceiro Setor – I3S, sediado em Osasco/SP, é uma Organização da Sociedade Civil 

de Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos, que atua na promoção do fortalecimento 

institucional das OSCs e na consolidação de práticas democráticas e participativas no âmbito do 

SUAS. 

Sua atuação é contínua, gratuita, planejada e articulada à rede socioassistencial, com foco no 

desenvolvimento técnico, político e organizacional das instituições parceiras. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONAIS 

1. Incidência Política: 

Atuar junto a órgãos públicos municipais e conselhos de direitos, contribuindo para o 

aprimoramento das políticas de assistência social, saúde, educação, cultura e inclusão 

produtiva. 

2. Articulação Social e Participação Democrática: 

Apoiar o fortalecimento de movimentos sociais, fóruns, coletivos e OSCs, estimulando a 

participação qualificada e o controle social. 

3. Parcerias Estratégicas e Sustentabilidade: 

Promover alianças com universidades, empresas e órgãos públicos, ampliando o alcance e o 

impacto das ações, com foco em sustentabilidade social e inovação. 

DIMENSÃO TÉCNICA E METODOLÓGICA 

• Planejamento Participativo: Todas as ações são definidas em conjunto com as OSCs, 

garantindo protagonismo e corresponsabilidade. 
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• Diagnóstico Territorial: O I3S mantém um mapeamento contínuo de OSCs na Região 

Metropolitana Oeste, identificando demandas, fragilidades e potencialidades locais. 

• Ofertas Permanentes: Assessoramento técnico e formativo continuado, estruturado em 

oficinas, mentorias, capacitações e atendimentos individuais. 

B.1 – SERVIÇO DE ASSESSORAMENTO POLÍTICO, TÉCNICO, ADMINISTRATIVO E 

FINANCEIRO 
B.1.1 – Público-Alvo 

• Organizações da Sociedade Civil inscritas no CMAS; 

• Organizações religiosas de caráter social; 

• Conselhos de direitos e órgãos públicos; 

• Entidades comunitárias e movimentos sociais. 

B.1.2 – Objetivo Geral 

Oferecer apoio, orientação e capacitação técnica, administrativa, política e financeira às OSCs, 

fortalecendo sua gestão, promovendo a autonomia e consolidando a participação cidadã como prática 

permanente de governança democrática. 

 
B.1.3 – Objetivos Específicos e Resultados (2024) 

Objetivo Específico Resultado Obtido 

Apoiar OSCs na melhoria da gestão institucional por 

meio de assessoramento contínuo 

10 OSCs assessoradas, com avanço em 

governança e regularidade documental 

Promover a participação cidadã e o controle social 5 novas lideranças comunitárias formadas e 

inseridas em conselhos e fóruns 

Capacitar dirigentes e técnicos para atuação em 

instâncias de deliberação 

Participação em 3 eventos públicos regionais e 1 

estadual 

Fortalecer a captação e sustentabilidade das OSCs 5 OSCs elaboraram projetos para editais e 

fundos municipais 

Promover a integração em rede e cooperação 

interinstitucional 

Criação do programa CONECTA I3S – Rede 

de Assessoramento e Formação 

 
B.1.4 – Critérios de Inserção 

O serviço de assessoramento é universal, gratuito e planejado, voltado a OSCs inscritas nos 

Conselhos de Assistência Social, movimentos e coletivos demandantes, mediante: 

• Encaminhamentos pela rede SUAS e conselhos (CMAS, CMDCA, CMI, etc.); 

• Demanda espontânea; 

• Diagnóstico territorial participativo, priorizando OSCs em processo de regularização ou 

estruturação técnica. 

B.1.5 – Metodologia 

A metodologia do I3S pauta-se na educação cidadã, cooperação técnica e empoderamento 

institucional, envolvendo: 
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• Diagnóstico Participativo e Escuta Qualificada das OSCs; 

• Elaboração de Planos de Ação Personalizados, com metas e prazos; 

• Oficinas e Capacitações sobre MROSC, prestação de contas, governança e LGPD; 

• Mentorias Técnicas e Jurídicas com profissionais voluntários e parceiros; 

• Monitoramento e Avaliação Contínua, com relatórios mensais e indicadores de impacto; 

• Articulação em Rede, conectando OSCs, universidades e poder público. 

B.1.6 – Metas e Resultados Quantitativos (2024) 

Indicador Meta Resultado Situação 

OSCs assessoradas 10 10 Cumprida 

Atendimentos técnicos 100 126 Superada 

Capacitações/Oficinas 6 8 Superada 

Lideranças formadas 5 7 Superada 

Produções técnicas (planilhas, e-books, diagnósticos) 5 9 Superada 

Programa estruturante: Programa de Assessoramento e Aceleração de OSCs (PAAOSC) 

Continuidade em 2025: Sim 

B.1.7 – Impacto Social 

• Consolidação do I3S como referência regional em assessoramento socioassistencial; 

• Ampliação da capacidade técnica e de gestão das OSCs assessoradas; 

• Maior articulação entre sociedade civil e poder público; 

• Criação de uma cultura de cooperação e transparência; 

• Participação ativa nos conselhos CMAS, CMDCA, OAB-Terceiro Setor e Fóruns de OSCs 

da Região Oeste. 

B.1.8 – Recursos Financeiros Aplicados (2024) 

Fonte de Recursos Percentual 

Pessoas Jurídicas (parcerias e consultorias) 80% 

Pessoas Físicas (doações e voluntariado) 20% 

Recursos Públicos – 

 
B.1.9 – Infraestrutura Física 

Item Quantidade 

Sala de reunião/treinamento 1 

Sala de atendimento em grupo 1 

Recepção 1 

Copa/cozinha 1 

Almoxarifado 1 

Banheiros 2 

Ambiente acessível, organizado e adaptado para oficinas e encontros formativos, com recursos 

audiovisuais, data show e internet de alta velocidade. 

B.1.10 – Recursos Humanos 
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Função Formação Vínculo Escolaridade Carga Horária 

Advogado Direito Voluntário Superior 20h/mês 

Assistente Social Serviço Social Voluntário Superior 20h/mês 

Contador Contabilidade Prestador de serviço Superior 20h/mês 

Administrador Administração Prestador de serviço Superior 20h/mês 

Estagiária Serviço Social Estágio Superior 8h/semana 

A equipe é composta por profissionais qualificados, conforme a Resolução CNAS 182/2025, com 

voluntariado complementar, mas não exclusivo. 

B.1.11 – Articulação em Rede 

• Parcerias com OAB Osasco (Comissão do Terceiro Setor), UNIFESP Osasco, 

Anhanguera Educacional, Fórum das OSCs da Região Oeste e movimentos sociais locais. 

• Participação em conselhos e espaços de controle social (CMAS, CMDCA, CMI). 

• Criação do programa CONECTA I3S, promovendo intercâmbio de experiências e mentorias 

entre OSCs. 

• Cooperação técnica com empresas de diagnóstico organizacional (Link Missão Crítica) e 

assessorias contábeis (AJS Contábil). 

B.1.12 – Capacitação dos Trabalhadores e Voluntários 

Atividade Objetivo Formato Conteúdos 

Treinamentos 

Contínuos 

Aprimoramento 

técnico e ético 

Presenciais e 

online 

Gestão de Projetos, Direitos 

Humanos, Políticas Públicas 

Mentorias Suporte 

individualizado 

Online Casos práticos e estudos de gestão 

Formação em 

Grupo 

Trabalho colaborativo Presenciais Dinâmicas, planejamento e 

comunicação institucional 

 
B.1.13 – Abrangência Territorial 

O assessoramento abrange todo o município de Osasco/SP, com ações regionais nos municípios de 

Carapicuíba, Barueri, Cotia, Itapevi e Jandira, integrando a Região Metropolitana Oeste de São 

Paulo. 

B.1.14 – Síntese e Perspectivas 2025 

O ano de 2024 consolidou o I3S como centro de referência técnica para o Terceiro Setor regional. 

Os resultados obtidos evidenciam impacto direto na qualidade da gestão das OSCs, no 

fortalecimento de lideranças e na articulação interinstitucional. 
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REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para 2025, as metas incluem: 

• Expansão do Programa Acelera OSC com 15 novas organizações; 

• Ampliação de parcerias universitárias (Anhanguera e UNIFESP); 

• Criação de Núcleo Técnico Regional de Assessoramento (NAT-I3S); 

• Produção de novos materiais técnicos e e-books temáticos. 

📍 Osasco, 10 de abril de 2025 

 

 

Elaine Ribeiro Cardoso 

Presidente e Representante Legal 

Instituto Terceiro Setor – I3S 

 

 

ASSOCIAÇÃO ADC

ASSESSORAMENTO

ASSOCIAÇÃO DE MOTORISTAS  DE 
OASCO

APOIO/ORIENTAÇÃO

ABEPROCAR

ASSESSORAMENTO

Cultura i3S

Equipe técnica

i3S recebe vereador/causa PCD

Visita legislativa

Papel da OAB com as OSCs

LIVE Presidente OAB Osasco

PROGRAMA CONECTA i3S

LIVE | CMAS

ORIENTAÇÃO SOCIOJURÍDICA

AÇÃO COM OAB/MULHER

Orientação CEBAS

Visita ABONG DO BRASIL

Requerimento CMAS

Visita de monitoramento
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